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Emissor de NF-e

Prezado(a);

Reparamos que em algumas maquinas o sistema ndo esta solicitando a atualizagdo como
deveria. Algo em nossa programacao nao conseguiu ser atendida em sua maquina. Ainda assim
liberagao no servidor desta atualizagao esta pronta e pode ser obtida, com o processo abaixo.

Abaixo seguiremos com a forma para forgar a atualizagao.

Resumo:

1.

w

5.
6.

Se o dia ou horario da maquina estiverem errados, em relagéo ao seu fuso horario, ajuste-
0S;

O sistema precisa do Java instalado;

Exclua atalhos e ndo faga uso de instaladores desatualizados;

Siga o procedimento de copia de seguranga para a DATABASE (se possuir backup
atualizado do sistema, a copia da DATABASE pode ser dispensada, na sequéncia
apresentada abaixo);

Reinstale o emissor; e

Desbloqueio do login AMEI;

O emissor precisa do Java (www.java.com) previamente instalado. Se puder estar atualizado sera
melhor.

Vamos aos passos 1,2¢e 3:

PASSO 1 => Embora o procedimento abaixo ndo faca perder informagdes, recomendamos que
seja feita uma coépia da pasta DATABASE para arquivamento em alguma outra pasta (Ex.: “Meus
documentos”).

v A > Este Comput

v % Disco Local (C:)

>

SWinREAgent

Arquivos de Programas
Arquivos de Programas (x86)
Arquivos de Programas RFB
database

database-copia

Apos feita a cépia da pasta DATABASE (Ex.: database-copia), siga o procedimento abaixo:

PASSO 2 => Veja se por acaso tem mais de um emissor em sua maquina (Acesse ao Painel de
Controles do Java e veja no visualizador de cache se tem mais de um emissor instalado e
desinstale-os) exclua-os.


http://www.java.com/
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! |seizas

[ java - Todos os Itens do Painel de Controle 1 O
<« N [¥5] > Painel de C... > Todos os ltens do Painel de Controle v C java 2 x
[ Painel de Controle Java -
£, Java 3 Geral Atualizar Java Seguranca Avancado
= 4
Sobre

@ Pesquisar "java" na Ajuda e Suporte do Windows
Exibe as Informacdes de Vers3o sobre o Painel de Controle Java.

Sobre...
Definicdes de Rede

As definicdes de rede sdo usadas durante conexdes com a Internet. Por padrdo, o Java usard as
definicdes de rede do seu Web browser. Somente usudrios avancados devem modificar essas
definicdes.

Definicdes de Rede...
Arquivos Temporarios na Internet

=nados em uma pasta especial para serem

|&)] Visualizador de Cache Java * ymente usudrios avangados devem excuir
3 Q@ .
Mostrar: | Aplicativos v Ov ‘ F ‘ ; § @ Tamanho Instalado: 0.0 KB - Tamanho Armazen DefinicBes...

5

Aplicativo

Wrz Emissor de Nota Fiscal Eletrénic... SEBRAE-SP Aplicativo 19/05/2022

[ Emissor de Nota Fiscal Eletrénic... Aplicativo

13/12/2021

[y Emissor de Nota Fiscal Eletrénic... Aplicativo 02/05/2022  59407KB  Jdp

[ Emissor de Nota Fiscal Eletrénic... Aplicativo 25/01/2022 59408kB  J

Fechar
o . Mot

PASSO 3 => Reinstalando/instalando o emissor.
Siga o procedimento para instalar como administrador, conforme abaixo:

1. Selecione E copie a linha do texto em vermelho sem as aspas
“ javaws https://storage.googleapis.com/nfe-sebrae-prd/nfe/v401/producao/emissorNFe-4_0_1.jnlp ”

2. Abraoiniciar do Windows;

Abrir
i y Executar como administrador
f‘\e;:;:‘;e Not Abrir local do arquivo
3. Digite PROMPT e clique sobre 0 PROMPT com 0 [ coiusdon  FrorneBorsde Torcs

@ Central de Si| Fixar no Menu Iniciar
botdo direito para executar como Administrador; o coet2Y Restauarversdes anteriores

M Conectara uf

% Conexdo de | Enviar para

5] Executar

<§< Ferramenta ¢

1 Gravador de | Copiar

Notas Autoa| Brckir
#, Painel de Ent
%! Paint

Recortar

Renomear

| Ponto de Par Propriedades
Prompt de Comando

4 Windows Explorer Dispositivos e Impressoras
D, WordPad

) Acessibilidade Programas Padrdo

|, Ferramentas do Sistema

|| Tablet PC Ajuda e Suporte



https://storage.googleapis.com/nfe-sebrae-prd/nfe/v401/producao/emissorNFe-4_0_1.jnlp
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4. Cole conforme figura abaixo (clique com o botao direito do mouse e cole) o enderego no
Prompt da maquina e clicar no “enter”.

JemissorNFe-4 8 1.9nlp

Emizsor de Mota
Fiscal Eletrani...

Feche o programa e abra-o novamente para testar o atalho.

Préximos passos:

» Emuma novainstalagao, necessariamente devera ser acionado o botao incluir parainserir
informagdes da empresa emitente; e

» Lembre-se de estar com o certificado digital do empreendimento emitente instalado em
seu computador. Pois sera necessario o seu uso para assinar e transmitir a nota fiscal para
a SEFAZ.

ATENGAO PARA O MOMENTO:

Em caso de demora no login inicial que a atualizagao passara a solicitar a partir de agora veja o
procedimento, para destravar a abertura inicial.

Quando abrir a aplicacao e solicitar o login. Clique no botao cancelar a autenticacao de acesso
na conta do SEBRAE. Ele vai abrir o emissor atualizado, mas n&o estara habilitado para
TRANSMITIR.

rn Aguardando Login X
Autenticagdo Sebrae

g
- Aguardando autenticacdo via Conta Sebrae

i\

0bs: Caso ocorra um problema no processo de autenticagdo em seu navegador,
-

clique no botao "Cancelar” desta tela para cancelar a operagao e continuar
usando o Emissor NFe

Cancelar
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Depois da abertura do sistema tente acionar o botdo “ENTRAR” para nova tentativa de login:

O botdo ENTRAR fica no canto superior direito.

B Emissor gratuito de Nota Fiscal Eletronica (NF-¢) — o X
Notas Fiscais Emitente Cadastios  Sistema  Ajuda O Emissor vai mudar| Saiba o que fazer Exportar arquivos para migragio | &, Entrar

Emitente
Razdo Social | Nome: CNPJ | CPF: IE:

Cadastro de Emitantas

Isso vai fazer com que o sistema tente novamente o acesso via login, abrindo o navegador de
internet que a maquina tem como padrao.

Apds o login sera possivel transmitir o documento normalmente.

Obs.: esta mesma forma de instalacdo da atualizacao forcada, também resolve o erro de
assinatura do aplicativo abaixo:

Erro de Aplicativo x|

} i

|| Mais Informagées X

Erro: Falha ao validar a assinatura do arquivo de acionamento. A versdo assinada ndo
corresponde & obtida por download.

| <2xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<jnlp spec="6.0+" codebase="https://storage.googleapis.com/nfe-sebrae-prd/nfe/v401/pro
ducao/" href="emissorNFe-4_0_1.jnlp">

A disposicdo para melhores informagdes nos canais de atendimento disponiveis em www.sebrae.com.br
e também em nosso 0800 570 0800.


http://www.sebrae.com.br/

